
To be
Esprit  d'équipe

Respect
Professionnalisme

Satisfaction client



ESPRIT D'EQUIPE

être dans une
       attitude positive,
    aller vers l’avant

échanger,
    partager,
           débattre

être solidaire,
au service du collectif



PROFESSIONNALISME

être exigeant,
       tenir ses engagements

    savoir solliciter les autres,
              demander des avis

      toujours faire mieux,
                toujours apprendre



RESPECT

rester poli,
 être bienveillant

      tenir compte
          de son impact
sur l'environnement

s'intéresser à l'autre,
essayer de le comprendre



SATISFACTION CLIENT

  être souriant,
privilégier
      le contact humain

gagner la confiance,
par la réactivité, la franchise

     innover,
pour répondre
      aux nouvelles attentes



et MAINTENANT ? 
incarner ces valeurs,

les partager

les utiliser
au quotidien :

     en recrutement...

en réunion de service...

        en entretiens annuels...




